Vseobecné obchodni podminky
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Metropolitni sit Praha 1 z.s.p.o.

. Uvodni ustanoveni

1.1. VsSeobecné obchodni podminky upravuji podminky smluvnich stran ke Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzavfenou mezi spoleénosti Metropolitni sit Praha 1
z.s.p.o. (dale jen ,Poskytovatelem") a osobou, které jsou sluzby elektronickych komunikaci poskytovany
(dale jen ,Uzivatel") podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (dale
jen ,Zakon“). Smlouvou se rozumi kazda jednotliva dil¢i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (specifikace) uzavirana na zakladé ramcové smlouvy. Tyto VSeobecné obchodni podminky se
rovnéz primérené uplatni na ramcové smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.

1.2. Soudasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik"),
Popis Sluzby, Technickd specifikace i Zasady zpracovani osobnich Udajl. Vedkeré dokumenty jsou
zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele http://www.prahal.net (dale jen ,internetové
stranky").

1.3. Podpisem Smlouvy vyjadfuje Uzivatel souhlas se vSemi zdvaznymi dokumenty, které jsou uvedeny ve
Smlouvé a také v odst. 1.2 t&chto VOP. Pfi uzavieni smlouvy distanénim zplisobem nebo mimo obchodni
prostory Uzivatel potvrzuje, Ze byl s dostateCnym predstihem pred uzavienim Smilouvy informovan o
podminkach Smlouvy v rozsahu pozadovaném § 1811 a 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku.

2. Definice pojmd

2.1. .Agregaci® se rozumi maximalni pocet UZivatell, ktefi vyuZivaji kapacitu stejné pripojky k zatizeni
Poskytovatele. Pokud se piipoji vy$si pocet UzivatelG v jeden okamzik a vdichni zacnou stahovat
objemné&jéi soubory, mlze dojit k ovlivnéni rychlosti internetového ptipojeni, kdyz UZivatel mize
ocekdvat deldi Casovy Usek pro ziskani pozadovaného obsahu z internetu. M(Ze se jednat napt. o situaci,
kdy v ptipadé online televizniho vysilani (tzv. live stream) mize dojit k automatickému prepnuti na nizsi
kvalitu obrazu. Hodnota Agregace je udavana jako pomér.

2.2. ,Aktivaénim poplatkem™ se rozumi poplatek za opétovnou Aktivaci sluzeb z dlivodu neplaceni.

2.3. ,Bé&zné dostupnou rychlosti internetu™ se rozumi takova rychlost, kterou mize Uzivatel predpokladat
a realné dosahovat pfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou Sluzbu pouZiva. Tato rychlost je
definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢i vloZzenych dat a prislusného Casového Useku, ve kterém je
sluzba poskytovana.

2.4. ,Cenikem sluzeb"“ se rozumi aktualni platny cenik Sluzeb zvefejnény a dostupny na internetovych
strankach.

2.5. ,Dorucovaci adresou™ se rozumi postovni adresa urcend rozhodnutim smluvni strany k dorucovani
veskerych pisemnosti souvisejicich se Smlouvou. Kazda ze smluvnich stran je povinna zajistit radné
prebirani korespondence na dorucovaci adrese. Neoznami-li smluvni strana druhé smluvni strané pisemné
nebo prostfednictvim Webového rozhrani jinou dorucovaci adresu, je dorucovaci adresou adresa uvedena
ve Smlouvé.

2.6. ,Internetovymi strankami“ se rozumi internetové stranky Poskytovatele umisténé na adrese:
www.prahal.net.

2.7. ,Instalaci“ se rozumi montaz Koncového ¢i jiného zafizeni u uzivatele.

2.8. ,Instalac¢nim poplatkem" se rozumi poplatek za Instalaci.

2.9. ,Inzerovanou rychlosti internetu" se rozumi rychlost stahovani a vkladani, kterou Poskytovatel uvadi
ve svych obchodnich sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci, prodejem nebo
dodanim Sluzby.

2.10. ,Klientskou zénou" se rozumi elektronické Ulozisté spravované Poskytovatelem a pfistupné UZivateli
prostfednictvim Webového rozhrani za pouZiti jedinec¢ného identifikdtoru a alfanumerického hesla
pridélenych Poskytovatelem.

2.11. ,Koncovym bodem sité" se rozumi fyzicky bod, ve kterém je UZivateli poskytovan pfistup k verejné
komunikacni siti Poskytovatele (dale jen ,Koncovy bod sité“). Z pravidla se jednd o koncovou zasuvku
sité v misté uréeném pro poskytovani Sluzeb, ke které se pfipojuje pfijimaci zafizeni.

2.12. ,Koncovym zafizenim" se rozumi zafizeni v podobé optického prevodniku ¢i antény, které je nedilnou
soucasti komunikacni sité provozované Poskytovatelem a jehoz prostfednictvim Poskytovatel poskytuje
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2.18.
2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

. »Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, kterd zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi

stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych Technickych specifikaci, a je
opravnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby podle Smlouvy o poskytovani sluzeb a jednotlivych
Technickych specifikaci v rozsahu ji delegovanych kompetenci.

. »Maximalni rychlosti internetu" se rozumi nejvy$si moznad rychlost stahovani (tj. download) a

vkladani (tj. upload), kterd je uvedenda v Predavacim protokole v technické specifikaci Sluzby jako
Download a Upload.

. »Minimalni rychlosti internetu™ se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. download) a

vkladani (tj. upload). Je uvedena v Preddvacim protokolu v technické specifikaci Sluzby jako tzv.
Agregace. V pripadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek Sluzby.

. »Mistem instalace" nebo ,Adresou zfiizeni“ se rozumi bytova jednotka nebo nebytovy prostor, v

némz se nachdzi koncové misto. Misto instalace je smluvnimi stranami sjedndno ve Smlouvé.

. »Odchylkou" se obecné rozumi detekovana zmeéna vykonu Sluzby ve formé poklesu alespon jedné ze

skute¢né dosahovanych rychlosti stahovéni ¢i vkladani pod 50% hodnoty rychlosti uvedenych jako
rychlost bézné dostupna. RozliSuje se Velka trvajici odchylka a Velka opakujici se odchylka. Odchylka
md&Ze mit vliv napiiklad na online televizni vysilani (tzv. live stream), kdy v disledku Odchylky mize dojit
k automatickému prepnuti obrazu na nizsi kvalitu obrazu nebo k do¢asnému vypadku poskytovani Sluzby.
~Omezenim Sluzeb™ se rozumi zamezeni aktivniho pfistupu k Uplnému rozsahu poskytovanych SluZeb.
~Poskytovatel™ je spole¢nost Metropolitni sit Praha 1 z.s.p.o. se sidlem Jindfisska 907/10, 110 00
Praha 1, IC 00777064, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu L,
vlozce ¢. 58493.

~PFedavaci protokol™ je smluvni dokument odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami, ktery obsahuje
informace k zapljéenému zafizeni.

~Rychlosti internetu" se rozumi rychlost stahovani (tj. download) a vkladani (tj. upload), kdyZ lze
rozliSovat Minimalni rychlost internetu, Béznou rychlost internetu, Maximalni rychlost a Inzerovanou
rychlost internetu. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstve.

~Sluzbou™ se rozumi sluzby poskytované spole¢nosti Metropolitni sit Praha 1 z.s.p.o.

~Smlouva o poskytovani sluzeb™ je pisemny dokument, podepsany Opravnénymi zastupci
Poskytovatele a UZivatele, vcetné pfiloh v dokumentu specifikovanych, které jsou jeho soucasti.
Poskytovatel a Uzivatel, ktefi spolu uzavieli Smlouvu o poskytovani sluzeb, se spole¢né oznacuji téz jako
smluvni strany.

~Smluvnimi dokumenty" se rozumi veskeré dokumenty a ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem,
které upravuji poskytovani Sluzby. Jedna se o Smlouvu o poskytovani sluzeb a dalsi dokumenty, na které
Smlouva odkazuje.

~Smluvnimi podminkami® se rozumi Smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky a veskeré dalsi
dokumenty, které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

~Technicka specifikace" je soucasti Smlouvy a/nebo Smiuvnich dokumentt a obsahuje ujedndni stran
charakterizujici po technické strance Uroven poskytovani jednotlivych Sluzeb v souladu s uzavienou
Smlouvou.

~UZivatel" je pro Ucely téchto Obchodnich podminek fyzicka osoba, kterda s Poskytovatelem uzaviela
Smlouvu o poskytovani sluzeb a spliiuje vSechny podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
témito Obchodnimi podminkami.

~Velkou opakujici se odchylkou™ se od bézné dostupné rychlosti je takova odchylka, pfi které dojde
alespofi ke tfem poklesim skuteéné& dosahované rychlosti pod hodnotu bé&zné& dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

~Velkou trvajici odchylkou™ se od bézné dostupné rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

~VSeobecnymi obchodnimi podminkami“ se rozumi tyto VsSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

~VYy$Si moci® se rozumi neodvratitelnd udalost branici doCasné nebo trvale v splnéni povinnosti
Poskytovatele stanovenych Smluvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vili Poskytovatele a
jestlize nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky. Poskytovatelem odvracena ani pfi vynaloZeni
veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah VysSi moci jsou povazovany
zejména valky a Zivelné katastrofy zna&ného rozsahu majici ptimé ddsledky pro predmét pinéni
Poskytovatele.

~Zajemcem" se pro Ucely této Smlouvy rozumi fyzickd osoba, kterd projevila zajem o Sluzby
Poskytovatele.

~Zakaznické centrum® je centrem péde, které zajistuje UZivatelem definovanym osobdm prvni Grover
podpory, pfijima jejich pozadavky, zverejniuje informace o rozsahu a aktudlnim stavu poskytovanych
Sluzeb. Kontakt zdkaznického centra Poskytovatel uvadi na svych webovych strédnkéach.
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2.34.

2.35.

~ZafFizenim uzivatele™ se rozumi jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi Uzivatele nebo treti strany,
pouzivany Uzivatelem, umistény v prostordch zdkaznika nebo treti strany (napf. switch, router, PC,
pobockova Ustifedna, telefonni pfistroj)

~Zvlastni ujednani* je ujedndni mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, které definuje zmény oproti
standardnim ujednanim ve Smluvnich dokumentech, nebo specifikuji zvlastni pravidla poskytovani
Sluzeb.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1.

3.2.
3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.3.

3.3.1.

3.4.

Sluzba je verejné dostupnd Sluzba elektronickych komunikaci, a Sluzby s ni spojené, dodavané
Poskytovatelem Uzivateli na zdkladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouve,
v Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Soucasti Sluzby mize byt téZ poskytnuti Zafizeni, pokud
neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na
zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé nebo v prislusné Technické specifikaci.
Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:
zprostiredkovani pristupu UZivateli ke sluzbam sité Internet;
televizniho vysilani: Sluzba televizniho vysilani bude poskytovéna v rozsahu televizniho vysilani dle
nabidky, ktera bude vzdy zvefejnéna na internetovych strankach Poskytovatele;
hlasové sluzby poskytované prostiednictvim verejné sité elektronickych komunikaci;
dalsi Sluzby nabizené Poskytovatelem na jeho internetovych strankach ¢i jinak, pokud si jeji
poskytovani Poskytovatel a Uzivatel sjednali.
Hlasové sluzby poskytované prostrednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci poskytuje
Poskytovatel pouze jednim zplisobem:
Uéastnik si zfidi telefonni &islo a mési¢né plati pausélni ¢astku dle aktudlniho Ceniku Poskytovatele,
pfiem? se mu pri¢itd ¢astka odpovidajici cené za uskutecnéné volani. Cena za volani mdze byt
Poskytovatelem sniZzena nebo zvysena vzdy v zavislosti na souvisejicich poskytovanych Sluzbach nebo
v zavislosti na vyvoji propojovacich poplatkd.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti své
telekomunikacni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky
trhu, platnych pravnich predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Prédvo zmény
rozsahu poskytované Sluzby dle predchozi véty zahrnuje pravo Poskytovatele ménit slozeni dostupnych
TV program{ v rdmci poskytovanych televiznich sluzeb.

4, Uzavreni smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Navrh na uzavieni Smlouvy uplatiiuje zajemce o sluzbu (dale jen ,Zajemce") pisemné na nékterém
z formulail Poskytovatele, které jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele.

Zajemce udéluje Poskytovateli souhlas ke kopirovani a archivovani dokumentt véetné dokladu totoZnosti
predloZzenych Zajemcem za Ucelem uzavieni a vedeni Smlouvy a dale Zajemce souhlasi stim, Ze
Poskytovatel mze ovéfit platebni historii Zadjemce u Uvérového nebo jiného obdobného registru, ktery
takové udaje zpracovava.

Na uzavieni Smlouvy nema Zajemce pravni narok a Poskytovatel je oprdvnén odmitnout navrh na
uzavfeni Smlouvy po ovéreni Zajemce.

Pokud Poskytovatel akceptuje navrh Zajemce, zajisti jeho odeslani nebo predani zpét Zajemci. Smlouva
je uzaviena dnem podpisu Smlouvy nebo v okamziku doruceni informace o akceptaci navrhu zajemci. Za
informaci o akceptaci ndvrhu se povaZuje téZ zfizeni pozadované Sluzby. U&innost Smilouvy nastdva
aktivaci prislusné Sluzby. Sluzba je aktivovana na zakladé zadosti UZivatele a po vytvoreni podminek pro
aktivaci Sluzby ze strany UZivatele. Pfed aktivaci Sluzby je Uzivatel povinen zaplatit instalacni poplatek
sjednany ve Smlouvé do 7 dnl od uzavieni Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. UZivatel je povinen umoznit
ziizeni Sluzby - provedeni instalace. Nebude-li Sluzba aktivovéna z dvod{ na stran& Uzivatele ve Ihiité
30 dnl ode dne uzavfeni Smlouvy, smlouva zanikd a UZivatel je povinen zaplatit Poskytovateli storno
poplatek ve vysi uvedené v aktualnim Ceniku.

Smlouvu Ize uzaviit pomoci prostiedkll komunikace na dalku. V takovém pripadé mé UZivatel pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani dtvodd do 14 dnl ode dne, kdy od Poskytovatele obdr#i informace o
podstatnych nalezitostech uzaviené Smlouvy. Totéz plati i pro zménu Smlouvy. FormulaF pro odstoupeni
od Smlouvy je zvefejnén na internetovych strankach Poskytovatele. Odstoupi-li UZivatel od Smlouvy a
Poskytovatel jiz na jeho Zadost zapocal s poskytovanim sluzeb, je UZivatel povinen uhradit cenu nebo jeji
pomérnou ¢ast za poskytnuté plnéni. Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih{té pisemné& nebo emailem
Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.

Poskytovatel je opradvnén zejména:
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5.1.1. omezit & zastavit poskytovani Sluzby ze zdvaZného technického, provozniho nebo zakonného divodu,
ktery znemoznuje plnéni, nebo proto, ze Uzivatel je déle nez 14 dni v prodleni s Uhradou platby za
poskytnuté Sluzby a neuhradi dluznou ¢astku ani v dodate¢né primérené |hdté stanovené
Poskytovatelem, pfipadné pro nedodrzeni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy;

5.1.2. pozadovat po Zajemci doloZeni Gdajl nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

5.1.3. jednostranné ménit VOP, Cenik, Popis Sluzby, Technickou specifikaci; o takové zméné je povinen
Uzivatele informovat, a to vSe nejméné 1 mésic predtim, nez zména vstoupi v platnost.
Pokud se jednda o podstatnou zmeénu, ktera vede ke zhorSeni postaveni UZivatele, je poskytovatel
povinen UZivatele prokazateln& informovat zplsobem, kterym je dorugovano vyGétovani a UZivatel ma
prava od Smlouvy odstoupit bez udéani dlvodu a bez sankci a Smlouva koné&i okamzikem, kdy zména
vstupuje v platnost; to neplati, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo
z rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,Urad");

5.1.4. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb ve vysi odpovidajici mife inflace uverejnéné pro
predeslé obdobi, aniz by takové zvyseni cen znamenalo zménu Smlouvy, Shrnuti smlouvy a Technické
specifikace.

5.1.5. postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Poskytovatele pfi zachovani stejnych nebo lepsSich
podminek, které jsou sjednané ve Smlouvé. Uzivatel s postoupenim Smlouvy souhlasi a se zménou
v osobé Poskytovatele bez dalsiho souhlasi;

5.1.6. pozadovat od Uzivatele slozeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jinych zaruk na veskeré poskytované
Sluzby.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.2.1. poskytovat Uzivateli Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

5.2.2. informovat o podstatnych zménach v rozsahu, kvalité a cenach poskytovanych Sluzeb;

5.2.3. umoznit UZivateli seznamit se s podminkami poskytovani Sluzeb;

5.2.4. umoznit Uzivateli hldseni poruch;

5.2.5. odstrafiovat poruchy vzniklé v siti Poskytovatele bez zbyteéného odkladu. Poskytovatel mdze na zadost
UZivatele odstranit i zdvady prokazateln& zplsobené nebo zavinéné Uzivatelem, a to na jeho naklady.
Poskytovatel neodpovidad za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikacni zafizeni a jeho
telekomunikaéni sit;

5.2.6. provozovat a udrfovat sit Poskytovatele v Fddném technickém a provoznim stavu v souladu
s prislusnymi pravnimi predpisy;

5.2.7. informovat Uzivatele o omezeni, preruseni, zménach a nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které
jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu znamy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je opravnén zejména:

6.1.1. Fadné uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou;

6.1.2. podat Zadost o zmé&nu Smlouvy, kterou Poskytovatel do 7 dnll schvali nebo odmitne;

6.1.3. ohlasovat poruchy Sluzby;

6.1.4. obracet se na zdkaznické centrum Poskytovatele;

6.1.5. Zadat o sdéleni informaci o poskytovanych Sluzbach, jejich nastaveni, vysi dluzné Castky UZivatele a
dalsi informace potrebné k Uhradé vyuctovani.

6.2. Uzivatel je povinen zejména:

6.2.1. fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2. pisemné oznamovat Poskytovateli zmé&nu svych osobnich a identifikaénich Udaji do 14 dnl ode dne
vzniku zmény;

6.2.3. neprovadét zmény na zafizenich v siti Poskytovatele, vCetné koncového bodu sité, ani do téchto zafizeni
jakymkoliv zplsobem nezasahovat;

6.2.4. uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim zafizeni, kterd byla Ffadné schvalena k uzivani na Gzemi Ceské
republiky. Uzivatel odpovidd za stav svého zafizeni pfipojeného na zafizeni Poskytovatele vcietné
nastaveni parametr{;

6.2.5. uzivat Sluzbu zplsobem, ktery je v souladu s podminkami Poskytovatele a ktery nemlZe negativné
ovlivnit provoz sité Poskytovatele ¢i jakékoliv jeji Casti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam;

6.2.6. bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neumoznit uzivani Sluzeb za Uplatu tfetim osobam
mimo pripojné misto (bytovou jednotku), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak;

6.2.7. chranit sva pristupova jména, kody a hesla pridélend Poskytovatelem za Ucelem poskytnuti Sluzeb a
nesdélit je ani jinak nezpfistupnit tfeti osobég;

6.2.8. uzivat zarizeni Poskytovatele s péci radného hospodare a v pfipadé ztraty zafizeni nebo podezieni
z vyzrazeni prihladovaciho jména, kédl & hesel, které Uzivatel nemd moznost zménit, neprodlené
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informovat o této skutec¢nosti Poskytovatele tak, aby Poskytovatel mohl pfijmout nezbytnd opatieni
k zamezeni zneuZiti Sluzeb;
6.2.9. umoznit ze zavaznych ddvodl osobdm povérenym Poskytovatelem pFistup k zafizenim Poskytovatele;
6.2.10. uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z ddivodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na Zadost
nebo z dlivodl na strané UZivatele nebo pfi ukonceni Smlouvy pired aktivaci Sluzby;

6.3. UZivatel se zavazuje, Ze zapUljéena zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
kamkoli pfemistovat, a to ani v rdmci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovédno, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplsobenou UZivatelem nebo treti
osobou na uvedenych zafizenich nahradi Uzivatel Poskytovateli v plném rozsahu.

6.4. Veskerd zapljcend zafizeni, jeZ jsou UZivateli zapljc¢ena, zlstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, UZivatel
se zavazuje zabezpecit tato zarizeni Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni. Uzivatel odpovida
za $kodu zplsobenou na zapljcenych zafizenich Poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni.
Uzivatel odpovida za &kodu zplsobenou na zapljéenych zafizenich Poskytovatele umisténych u UZivatele
ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo
ukonceni Smlouvy.

6.5. V pripadé zjisténi zdvadného stavu dodavky objednanych Sluzeb je UzZivatel povinen prokazatelnym
zplsobem oznamit tuto skuteénost Poskytovateli. Do$lo-li za U¢elem odstranéni UZivatelem ohla$eného
zdvadného stavu k vyjezdu technika Poskytovatele a nasledné diagnostikovana pfi¢ina na strané
Uzivatele, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli veSkeré naklady marného servisniho vyjezdu.

7. Vyuctovani

7.1. Uzivatel je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené ve Smlouvé a
Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Zakonny zastupce, ktery uzaviel smlouvu za osobu, ktera neni
plné svépravna, je zavazan uhradit cenu za poskytnuté sluzby spolecné a nerozdilné s touto osobou.

7.2. Ceny za poskytované Sluzby se Uctuji ode dne aktivace prislusné Sluzby.

7.3. Ve vyuctovani je uvedena cena Sluzeb poskytnutych v prislusném zuctovacim obdobi, popfipadé jinych
pInéni poskytnutych Uzivateli. Zuc¢tovaci obdobi za poskytovéni sluzeb je uvedeno ve Smlouvé. Splatnost
vylUctovani je 14 kalendarnich dni od data jeho vystaveni. Vyuctovani se vystavuje na pocatku
zUctovaciho obdobi.

7.4. Poskytovatel vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé a zasild ho na
e-mailovou adresu sdélenou UZivatelem. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby zamezenim
aktivniho pristupu ke Sluzbé, pokud Uzivatel nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu
a/nebo neplni daldi smluvni podminky a nesjednd napravu ani v dodateéné 7denni |h{t& stanovené
v upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za skody ani jiné Ujmy UZivateli tim vzniklé.

7.5. V piipadé, Ze bylo UZivateli omezeno nebo preruseno poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na strané
UZivatele, je Poskytovatel opravnén poZzadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb
v plvodnim rozsahu dle Ceniku.

8. Reklamaéni podminky

8.1. UZivatel ma pravo reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za sluzby. Reklamace musi byt podana
pisemnou formou na emailovou adresu Poskytovatele: obchod@prahai.net.

8.2. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona podana bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
2 mésicl od vzniku reklamované skute¢nosti, tj. od doruéeni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne.

8.3. Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Uzivatel je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

8.4. Pfi prerudeni provozu Sluzby elektronickych komunikaci z dlvodu zavad sité elektronickych komunikaci
provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrzité déle nez Ctyfi kalendarni dny, snizi Poskytovatel ceny
za pouzivani Sluzby o pomérnou Cast za kazdy den preruseni provozu, neni-li dohodnuto jinak. Vzdy vSak
v pripadé, nenese-li za zavadu sité elektronickych komunikaci odpovédnost UZivatel. Podminkou je, zZe
Uzivatel bez zbytecného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku
takovéto zavady dozvi jinak a Uzivatel poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v
piipadé zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato Ihiita se pocita
ode dne, kdy Uzivatel ozndmil Poskytovateli zdvadu nebo se Poskytovatel o zdvadé dozvédél jinak.

8.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.
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9. Trvani a zanik smlouvy

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

9.7.

9.8.

9.9.

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Smlouvu lze taktéz sjednat na dobu urcitou, a to tak, Ze smluvni vztah zanikd uplynutim posledniho
celého kalendainiho mésice, dle délky smluvniho vztahu, na kterou byla Smlouva uzaviena. Pfesna délka
smluvniho vztahu je specifikovana ve Smlouvé. Smluvni vztah zanika vzdy k poslednimu dni kalendarniho
mésice.
Poskytovatel bude nejpozdéji jeden (1) mésic pred ukoncenim Smlouvy informovat Uzivatele o blizicim se
ukonéeni Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Nesdéli-li Uzivatel prokazateln& svij souhlas s tim,
aby Smlouva byla prodlouzena opét na dobu urcitou, nejpozdéji posledni den trvani smluvniho vztahu,
pak plati, Ze se Smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. Pfi prodlouzeni smluvniho vztahu je
smluvni vztah podfizen Ceniku platnému ke dni prodlouzeni Smlouvy.
PFi ukon&eni Smlouvy podle bodu 9.2 v piipadé, Ze je misto Smlouvy pdvodni uzavfena s UZivatelem
nebo s osobou zijici s nim ve spolecné domacnosti (napf. manzel, manzelka, druh, druzka, partner,
potomci) Smlouva nova se stejnym nebo vysSSim celkovym plnénim, nehradi Uzivatel zadné Aktivacni
poplatky.
Smlouvu je mozné predcasné ukoncit dohodou obou smluvnich stran, jednostranné ukonceni smluvniho
vztahu je moZné pouze z dlvodl stanovenych Smlouvou nebo obecné zdvaznym pravnim predpisem.
Poskytovatel je opravnén Smlouvu ukoncit vypovédi s okamzitou ucinnosti:
jestlize Poskytovatel pozbude opravnéni poskytovat objednané Sluzby;
jestlize bude na Uzivatele podan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;
jestlize je Uzivatel v prodleni se zaplacenim nejméné dvou po sobé jdoucich Uhrad za poskytnuté
Sluzby po Ih{té jejich splatnosti i poté, co jej Poskytovatel na tuto skute¢nost upozornil a stanovil
dodate¢nou Ihiitu k zaplaceni, ne krat$i nez jeden tyden;
jestli UZivatel neuhradil v pribé&hu trvani Smlouvy 3 jakékoli vystavené faktury ve Ih{té jejich
splatnosti a Poskytovatel na tuto skutecnost Uzivatele upozornil;
jestlize Uzivatel uziva poskytované sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i je zneuziva k pachani protipravni
¢innosti;
z jinych technickych dlivodd na strané Poskytovatele, které Poskytovateli znemozni plnit predmét
Smlouvy po dobu del&i nez 30 dnd a nebude mezi stranami dohodnuto jinak;
jestli UZivatel neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména pokud
UZivatel neumoznil instalaci Koncového zafizeni v Misté instalace nebo vlastnik domu v Misté instalace
neposkytne souhlas nebo neumozni umisténi zafizeni potifebného pro poskytovani sluzeb;
UZivatel je opravnén od Smilouvy pisemné odstoupit pro pfipad, Ze Poskytovatel prestane neopravnéné
poskytovat Sluzby déle nez 30 dni.
Uzivatel je déle opravnén Smlouvu vypovédét i v pripadé, ze nesouhlasi se zménou pravidelné za Sluzby
hrazenych cen uc¢inénou Poskytovatelem.
UZivatel je oprdvné&n vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu i bez udani ddvodu, a to i tehdy,
byla-li uzaviena na dobu urcitou. Vypovéd musi byt pisemna a doruCena Poskytovateli na emailovou
adresu: obchod@prahal.net

. Smluvni strany sjednavaji, e vypovédni doba, neni-li sjednana doba kratsi, ¢ini tficet (30) dnl a zacin

bézet dnem nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd dorucena. V pfipadé, Ze UZivatel neoznaci, kterou
sluzbu vypovida nebo naopak oznaci vSechny odebirané Sluzby, plati, ze vypovida celou Smlouvu, jinak
plati, Ze vypovida jen ty Sluzby, které v pisemné vypovédi oznacil.

. Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Uctovat Uzivateli pravidelné platby za Sluzby,

popf. jiné poplatky dle Smlouvy, a aktualné platného Ceniku a UZivatel je povinen takové platby fadné
platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popf.
jinych poplatkll, smluvnich pokud, trokd z prodleni a nahrad $kod vzniklych na zékladé Smlouvy po dobu
jejiho trvani.

. V pfipadé ukon&eni Smlouvy uzaviené na dobu urditou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je

Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli, ktery je spotfebitelem, Uhradu ve vysSi rovnajici se jedné
dvacetiné souc¢tu mésic¢nich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jedné
dvacetiné souctu minimalnich sjednanych mésic¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, pficemz vy$e Uhrady se poditd z Castky placené v pribéhu trvani Smlouvy; pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze uréit vy$i Ghrady z cenikové cen. Uhradu dle predchozi
véty je Poskytovatel opradvnén vyldtovat pouze v pripadé, dojde-li k ukonéeni Smlouvy do tfi mésicl od
jejiho uzavreni.

. Pfi ukoncéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, at jiz vypovédi nebo dohodou smluvnich stran, je

Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli Uhradu nakladi spojenych s telekomunikacénim koncovym
zarizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
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9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

. Na pisemnou zadost Uzivatele je Poskytovatel povinen vzdy sdélit celkovou a presnou vysi dluzné castky

vzniklé pred¢asnym ukoncéenim smlouvy na dobu urcitou.

. V pripadé prodleni UzZivatele se splnénim nékteré z povinnosti dle pfedeslého odstavce je UzZivatel povinen

zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize UZivatel Poskytovateli pfi uzavirani Smlouvy,

pfip. pfi jednani o jeji zméné, sdéli nepravdivé skutecnosti, podstatné skutecnosti zaml¢i nebo se pokusi
Poskytovatele uvést v omyl. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize Sluzby uziva
jind osoba odliSnd od Uzivatele bez souhlasu Poskytovatele, vyjma osob, které s UZzivatelem sdileji
spole¢nou domacnost.

. Jde-li o Smlouvu s Uzivatelem v postaveni spotrebitele, ktera byla uzaviena mimo prostory obvyklé k

podnikani & prostfednictvim komunikace na dalku (distanénim zplsobem) je UZivatel opravné&n odstoupit
od takové Smilouvy bez uvedeni ddvodu a bez jakékoli smluvni sankce ve |h(ité 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni. Poskytovatel taktéz UzZivatele - spotfebitele v dostateCném predstihu informoval o podminkach
a postupech pro pripadné uplatnéni tohoto prava, tj. odstoupeni od smluvniho vztahu s Poskytovatelem,
a to pisemnym odstoupenim doru¢enym na adresu Poskytovatele, kdyz vzorovy formuladf pro odstoupeni
je na webové strance Poskytovatele. Pokud nedojde k odstoupeni od Smlouvy UZivatelem- spotfebitelem
v rémci timto odstavcem stanovené |hity, zGstdva Smlouva platnou a Géinnou.

. UZivatel - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy pro pfipad, Ze by Poskytovatel na vyslovnou

7adost Uzivatele zahdjil poskytovani Sluzeb pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni nebo Uzivatel -
spotrebitel jiz za tyto Sluzby uhradil vyuctovanou cenu.

. UZivatel - spotfebitel nema pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé, jedna-li se o Sluzbu, kterad byla

jiz provedena s jeho souhlasem podle §1837 pism. a).

UzZivatel je opravnén navrhnout Poskytovateli uzavieni dohody o prfedéasném ukonceni smluvniho vztahu.
Poskytovatel neni povinen navrh UZivatele pfijmout nebo miZe podminit pfijeti navrhu zaplacenim
priméreného odstupného.

Smluvni strany jsou povinny neprodlené a prokazatelné informovat druhou smluvni stranu o veskerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité pro Fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smluvnich dokumentd.

V pfipadé Umrti UZivatele po predlozeni Umrtniho listu nebo &estného prohladeni pozlstalych zanikd
smluvni vztah dnem smrti Uzivatele. Vyuzivaly-li vSak osoby, které se zemrelym Uzivatelem sdilely
domacnost, Sluzby i po smrti Uzivatele, jsou povinny tyto Sluzby Poskytovateli uhradit z titulu
bezdlvodného obohaceni.

Po ukonceni Smlouvy je Uzivatel povinen vytvofit Poskytovateli podminky k demontazi zarizeni
instalovaného Poskytovatelem. K demontdzi zarizeni je opravnén vylu¢né Poskytovatel. Uzivatel nesmi
sam demontovat zafizeni, pokud tak ucini, nebude zafizeni pFijato zpét a Uzivatel bude povinen nahradit
jeho plnou pofizovaci cenu. Nevytvoreni podminek k demontdZi zafizeni do 14 dni od ukonceni platnosti
Smlouvy zakladd pravo Poskytovatele na smluvni pokutu ve vysi 4.000,-KE. Pokud UZivatel nevrati
zartizeni nebo je vrati poskozené, je povinen nahradit Poskytovateli Skodu, kterd Poskytovateli vznikne, a
vedle Skody rovnéz smluvni pokutu ve vysi 2.000,-K¢.

10. Odpovédnost za Skody

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel neodpovidd za dodrzeni Grovné kvality Sluzeb ¢& zavady na sitich jinych operatorl, ani za
preruseni dodavky Sluzeb v disledku prerudeni dodavky elektrické energie z centraini rozvodné sité&.
Uskuteéni-li Poskytovatel z dlvodu odstranéni UZivatelem ohlédSené zdvady marny vyjezd servisniho
technika, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady takového zasahu, byla-li zavada
zpUsobena porudenim smluvnich ujednani Uzivatelem (napf. odst. 6.5. t&chto VOP).

Poskytovatel neodpovidd za zavady zplsobené z titulu ,vy$3i moci*. Za vy3si moc se povazuje okolnost,
kterd nastala nezdvisle na v@li povinné strany, pokud bréni ve spln&ni povinnosti, pfi¢emZ nelze
spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to
ani vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz prodluzuji
IhGty k pInéni podle té&chto VOP. Za ,vy&&i moc" smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, véle¢né
operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi,
blesky, exploze, ¢&i sesuvy pldy.

Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich
hradit UZivateli $kodu ¢&i jinou Gjmu zplsobenou v dlsledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby. Smluvni strany si ve smyslu ust. § 63 odst. 1. pism. k) vyslovné sjednavaji, ze v pripadé
nedodrzeni Urovné kvality SluZzby bude tento stav povaZovan a Fe$en shodnym zplisobem, jako zadvada
Sluzby.
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10.5.

10.6.

Poskytovatel neruci Uzivateli za pfipadné poSkozeni nebo zniceni cizi véci a za Skody a Ujmy na zdravi,
pfipadné smrt, ke kterym dojde nespriavnou nebo neodbornou manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym
zarizenim.

Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy UZivatel - provozovatel zafizeni pro
verejnost (restaurace, hotely, zabavna a spoleCenska zafizeni apod.) vyuzivda Sluzby dodavané
Poskytovatelem v souvislosti s provozem téchto zafizeni.

11. Omezeni provozu sité, vyrazeni sité z provozu

11.1.
11.2.

Poskytovatel zaji$tuje dostupnost SluZeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluZeb.
Poskytovatel je opravnén ze zévaznych technickych & provoznich dlvodd na nezbytn& nutnou dobu
omezit ¢i doCasné prerusit poskytovani sjednanych Sluzeb. Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit
poskytovani Sluzeb, jestlize na zakladé& jim provadéného méteni a poznatkl z Fizeni sité hrozi nebezpedi
pretizeni sité. Lze-li to po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, upozorni Poskytovatel Uzivatele na
planované vypadky poskytované Sluzby zverfejnénim informace na vyvésni desce internetovych stranek
Poskytovatele & jinym vhodnym zplsobem. Takové omezeni nebude mit dopad na soukromi koncovych
uZivateld a ochranu jejich osobnich udajd.

. Poskytovatel mlize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v

pripadé branné pohotovosti statu, zivelnych pohrom, epidemii a v pfipade, ze Poskytovatel k takovému
omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho organu Ceské republiky.

. Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech Sluzeb

poskytovanych Uzivateli, pokud Uzivatel porusuje Smlouvu (véetné napfiklad VOP), nebo je v prodleni
s Uhradou vyGétovani i po uplynuti ndhradni Ih(ty, uZivd zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské
republice, je dlvodné podezieni, ze Uzivatel nebo tfeti osoba zneuZival nebo zneuzivd Sluzeb, Uzivatel
odmitl slozit zaruku C¢i poskytnout jinou zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb
zplsobem, ktery mdZe negativné ovlivnit provoz sit& & jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych jinym Uzivatelem. Omezeni, nebo preruseni poskytovanych sluzeb nema vliv na smluvni
povinnosti UzZivatele a UZivatel je povinen platit sjednanou cenu, i pokud je nemlze vyuzivat z diivodu
uvedenych v tomto ¢lanku, a to do doby odstranéni zavadného stavu nebo do okamziku ukonceni
Smlouvy.

12. Zpracovani a ochrana osobnich (dajd a Fedeni sport

12.1.

12.2.

Zpracovani a ochrana osobnich (dajd se Fidi Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli a o volném
pohybu téchto Gdaji (GDPR) a navazujicimi zakony Ceské republiky. Informace pro UZivatele o
zpracovani osobnich Udajt (zahrnujici mj. rozsah, G&el a dobu zpracovani, a dale piehled prav UZivatele a
moznosti jejich uplatnéni) jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich
Udaji™ dostupném na internetovych strankach Poskytovatele a v kontaktnich mistech Poskytovatele,
PFipadné spory mezi Poskytovatelem a Uzivatelem lze feSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé
UZivatel - spotiebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je v oblasti
elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad a mimo jeho plsobnost prfipadné téz Ceskd
obchodni inspekce ¢i spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci o
mimosoudnim feseni spord naleznete zde: http://www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele;
https://www.coi.cz/informace-o-adr/. NeZli bude pfistoupeno k mimosoudnimu feseni sporu, Poskytovatel
doporucuje UZivateli nejdfive vyuzit kontakt na Poskytovatele pro vyfeSeni nastalé situace.

13. Telefonni sluzba a prfeneseni telefonniho ¢isla od nebo k jinému operatorovi

13.1.

13.2.

13.3.

V pripadé Telefonni sluzby ma Uzivatel moznost prejit od jiného poskytovatele sluzeb k Poskytovateli i se
svym telefonnim Cislem. Za tuto sluzbu je Uctovan poplatek na zakladé platného Ceniku uvedeného na
webovych strankach www.prahal.net. Od UZivatele je vyZzadovana faktura od stavajiciho Poskytovatele,
dle které je nutné vyplnit tzv. CAF formulaF, ktery zpétné Uzivatel potvrdi. Nasledné Poskytovatel obdrzi
zpravu o prevodu &isla. Pokud ji plvodni poskytovatel schvali, bude prevod &isla Uzivatele k Poskytovateli
uskutecnén.

Uzivatel ma moznost ponechat si své telefonni Cislo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb, kdyz k
zaniku Smlouvy dochdzi nejpozd&ji ve Ihité deseti (10) dnl ode dne, kdy Uzivatel spinil v&echny
pozadované Ukony vUc&i Poskytovateli k zajisténi prenosu svého telefonniho &isla, a to vdetné Uplné
Zadosti o preneseni Cisla k jiného poskytovateli sluzeb, ledaze se UZivatel a Poskytovatel vyslovné dohodli
na pozd&jim datu zaniku Smlouvy. Tato |hita se neuplatni, pokud doba zbyvajici k zaniku Smlouvy je
kratsi nez 10 dnl nebo k preneseni ¢isla nedoslo.

V pripadé Zzadosti Uzivatele o prenos svého telefonniho cisla k jinému poskytovateli sluzeb zasle
prejimajici poskytovatel Poskytovateli objednavku (email) na pfenos Cisla. Tuto objednavku je UZivatel
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13.4.

13.5.

13.6.

povinen doplnit do 7 pracovnich dnli o vypovéd telefonni sluzby. Pokud se tak nestane v této stanovené
IhGt&, tuto objedndvku prejimajiciho poskytovatele ma Poskytovatel pravo odmitnout.

Pokud je Poskytovateli doru¢ena samotna vypovéd Uzivatele bez objednavky prejimajiciho poskytovatele,
bude ji Poskytovatel posuzovat podle ¢l. 9. odst. 9.9. téchto VOP. Pokud Uzivatel prenese své Cislo k
jinému poskytovateli sluzeb a ukonéi tak telefonni sluzbu v priib&hu smluvniho vztahu na dobu uréitou, je
Poskytovatel opravnén Zzadat dle ¢l. 9. odst. 9.12. téchto VOP Uhradu pomérné casti Aktivacniho
poplatku, na ktery byla UZzivatele, pfi uzavieni Smlouvy, poskytnuta sleva v ramci délky trvani smluvniho
vztahu.

SluZzba pfistupu k &isldm tisfového volani a (daji o lokalizaci volajiciho na €isla tisfiového voldni nejsou
pfimo soucasti Telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem. Konektivita a nastaveni Sluzeb u
Poskytovatele nicméné umoznuji sjednani téchto sluzeb u jiného poskytovatele.

Poskytovatel nevede seznam uc&astnikl ve smyslu § 95 Zakona o elektronickych komunikacich.
Nevyplyvé-li ze Smlouvy nebo souhlasu se zpracovénim osobnich Gdajl né&co jiného, ma se za to, Ze
Uzivatel nesouhlasi s uvedenim jeho osobnich Gdajd v jakémkoli seznamu Gcastnikd.

14. Klientska zéna

14.1.

14.2.

14.3.

Klientska zona je zakaznicky portal pfistupny na webovych strankach poskytovatele, pomoci kterého
mize UZivatel ziskat informace o poskytovanych sluzbach, nastavit nékteré parametry poskytovanych
sluzeb, ziskat vyuctovani, komunikovat s prisluSnymi oddélenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouvy.

Do klientské zony ma zakaznik pfistup po zadani a) svého klientského dCisla, které mu je pfifazeno pfi
uzavreni Smlouvy, a do¢asného hesla s omezenou platnosti, které obdrzi od poskytovatele formou SMS
zpravy zaslané na kontaktni telefonni Cislo zédkaznika, nebo b) jména a hesla, které si zdkaznik sém urci v
klientské zéné. Uzivatel je povinen ochranovat své pfistupové Udaje pred zneuzitim, zejména je UzZivatel
nesmi sdélovat tfetim osobam. Poskytovatel neodpovidd za jakoukoliv $kodu zplsobenou Uzivateli z
dlvodu zneuziti jeho pristupovych tdajl & mobilnich telefond.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mdZze byt dorucovano i prostfednictvim klientské zény.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vsech pisemnosti a oznameni pisemné nebo formou elektronické
posty.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zalozeny Smlouvou, které vSak Smlouva vyslovné
neupravuje, se Fidi prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisG Ceské republiky, zejména
Obcanskym zékonikem a Zakonem o elektronickych komunikacich.

Zékaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to za Ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb,
zvy$ovanim jejich kvality ¢ ochrany opravnénych zajmd Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, e
ptisludny zaznam hovoru mlZe byt Poskytovatelem zalohovdn po dobu nezbytné nutnou a bude
zlikvidovan, jakmile pomine Gcel, pro ktery se tyto Udaje zpracovavaji.

Zdanlivost, neplatnost nebo neudinnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh,
dana zménou Z&kona nebo rozhodnutim opravné&nych statnich organll, neméa vliv na platnost a U&innost
ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pripadé potfeby nahradi zdanlivé,
neplatné nebo neucinné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného odkladu.

V pfipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné ceské znéni.
Podpisem Smlouvy Uzivatel potvrzuje, Zze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil,
Ze s nimi souhlasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni strany zavazné.
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.2.2022 a nahrazuji VSeobecné
obchodni podminky platné pred nabytim ucinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
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